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Termos de uso

Atualizado em 07 de novembro de 2022

1 - INTRODUGAO

1.1 Somos a Avantetech Sistemas e Solugbes Digitais LTDA (Avante). Vamos te atender
onde vocé estiver da melhor forma possivel, mas em todo caso, nossa sede fisica fica na
Cidade de Formiga, MG, na Rua Joado Vaz 20, Loja A, Centro, 35.570-116. Estamos
inscritos no CNPJ com o n°® 31.950.627/0001-37.

1.2 Para tornar as plataformas, os ambientes virtuais e os softwares Avante diferenciados e
eficazes, € necessario que vocé, cliente, mantenha suas informagdes cadastrais corretas,
veridicas e atualizadas, para que possamos processar transacoes, pedidos, eventuais
reclamagdes, ou ainda, informa-lo sobre alteragdes relevantes em nossos servigos, de
forma a garantir a privacidade de seus dados e para tornar sua experiéncia mais segura e
satisfatoria.

1.3 Solicitamos que vocé leia atentamente os termos deste Termos de Uso. Caso necessite
de esclarecimentos adicionais podera entrar em contato nos canais dispostos no nosso site.

1.4 Ao utilizar os softwares e plataformas digitais Avante vocé estara aceitando o presente
documento, declarando que leu e concordou com a versdo mais recente, vinculando-se
automaticamente as regras aqui contidas.

1.5 A Avante se reserva no direito de atualizar este documento a qualquer momento. As
alteragbes entram em vigor quando divulgadas por meio deste site ou quando informar vocé
por qualquer meio de comunicagao. A continuacao do uso do software e das plataformas da
Avante indicara sua concordancia com as alteragoes.

2 - OBJETO

2.1 O objeto do presente documento é o estabelecimento de condicbes de uso das
plataformas digitais e dos softwares da Avante e as condi¢des para a prestacao de servigos
de manutengao e suporte técnico.

2.2 As relagdes comerciais da empresa contratante com a Avante e o licenciamento de uso
dos softwares Avante sdo regulados através de contratos especificos, os quais podem
vincular as obrigacdes dispostas neste termo.

2.3 Os compromissos da Avante com a seguranca e a privacidade de dados e informacgodes
coletadas de seus clientes, leads, parceiros comerciais, usuarios finais dos softwares e
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plataformas digitais, colaboradores, candidatos e sécios estdo dispostos na sua politica de
privacidade, a qual esta disposta na URL: https://avanteempresas.com.br/politica-de-
privacidade.

3 - CADASTRO

3.1 Avante fornecera todos os dados para o acesso a suas plataformas digitais, tais como:
usuario, senha e endereco eletrénico.

3.2 O acesso devera ser realizado em conformidade com o tipo de licenga adquirida a partir
da utilizagado de um usuario nomeado identificavel.

3.3 As senhas de acesso a plataforma da Avante sdo confidenciais, todas credenciais de
acesso sao pessoais e intransferiveis. Vocé é o Unico e exclusivo responsavel pela
manutencao e conservagao da sua senha, bem como por todas as atividades que ocorram
durante a sua utilizacao.

3.4 No caso de vocé nao se lembrar da sua senha, vocé podera solicitar o cadastro de uma
nova através do site http://www.avanteempresas.com.br/termodeuso para que possa voltar
a utilizar os softwares e plataformas da Avante.

3.5 A Avante nao é responsavel pelo uso de senhas de facil identificacdo, pelo indevido
compartilhamento de logins, senhas e outras credenciais sigilosas, pela violagdo vazamento
de confidencialidade de informacgdes e por acessos nao autorizados.

3.6 A Avante nao podera te ajudar se outras pessoas acessarem sua area logada no nosso
site porque vocé ndo manteve a sua senha segura.

3.7 Para sua seguranga, em caso de qualquer indicio de incidente de violagdo dos
mecanismos de protecdo, a Avante se reserva ao direito de suspender ou cancelar
imediatamente a conta de acesso, independentemente de notificagcao prévia.

3.8 No ato do cadastro vocé se compromete a:
(a) fornecer informacdes verdadeiras e exatas quando da realizagédo dos registros, e

(b) atualizar imediatamente tais informacgdes cadastrais sempre que elas forem alteradas,
para manté-las sempre atuais e exatas.

3.9 E dever do usuario responder pelos dados e informacdes inseridas nos softwares e
plataformas da Avante, bem como pelo cadastramento, permissdes, senhas e modo de
utilizacdo, incluindo, mas nao se limitando, as informagdes fornecidas no que diz respeito
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aos meétodos de pagamento, nimeros de contas bancarias e a informagbes financeiras
disponibilizadas as autoridades.

3.10 No caso do fornecimento de informacbes e/ou dados falsos, parcialmente falsos ou
incompletos, a Avante se reserva no direito de suspender ou cancelar imediatamente sua
conta de acesso sem aviso prévio e sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades
previstas neste Termo, no contrato de licenciamento pertinente ou na legislacao aplicavel.

3.11 O contratante do software e das plataformas digitais da Avante é integralmente
responsavel pela utilizagdo por terceiros, autorizados ou nao, devendo adotar as medidas
de seguranga necessarias em seu dispositivo para impedir tal uso (bloqueio por senha
numeérica, biométrica ou similar). Caso vocé suspeite que um terceiro esteja utilizando sua
conta indevidamente, devera efetuar a imediata troca de sua senha pessoal e comunicar o
suporte da Avante.

3.12 Caso nao concorde com quaisquer das regras aqui descritas, vocé devera comunicar
imediatamente a Avante e suspender a utilizacao dos softwares e de todas as plataformas
digitais, bem como requerer expressamente a retirada de suas informacdes, dados e
contetidos. E de sua responsabilidade a continuidade da referida utilizagao.

4 - REQUISITO TECNICOS

4.1 Somente a partir de usuarios nomeados licenciados é possivel 0 acesso aos softwares e
as plataformas digitais da Avante.

4.2 Para os acessos via plataformas Web devem ser observados os limites técnicos dos
softwares. Para correta, eficiente e segura operacionalizacdo das plataformas Web, é
necessaria a utilizacdo das versbes mais atualizadas do navegador de preferéncia,
recomendada a utilizagdo do Google Chrome, do Mozilla Firefox e do Safari.

4.3 Os softwares e as plataformas digitais Avante poderéo coletar e usar dados técnicos de
seu dispositivo tais como especificagdes, configuracdes, versdes de sistema operacional,
tipo de conexdo a internet e afins, para otimizar os softwares e aperfeicoar a sua
experiéncia.

5 - FUNCIONALIDADE

5.1 Apesar de nossos esforgcos em fornecer um produto estavel e em corrigir as falhas
identificadas, ndo podemos garantir que os softwares e plataformas digitais Avante
funcionem sem interrupcoes e que todos os defeitos sejam prontamente corrigidos.
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5.2 A Avante nao garante a compatibilidade das plataformas e softwares com sistemas,
aplicagdes ou servigos de terceiros.

6 - ATUALIZAGCAO

6.1 Avante desenvolvera as adaptacbes aos seus softwares e plataformas digitais em
funcao de alteracdes legais que exijam novas funcionalidades. As atualiza¢des decorrentes
dos servigos de manutencgao prestados serdo disponibilizadas automaticamente.

6.2 Os softwares e as plataformas digitais Avante eventualmente podem ser atualizados
para o langcamento de novas versdes, inclusive para a adequacgao a legislacado brasileira,
bem como a Avante se reserva no direito de desativar versdes antigas em desuso dos
softwares e das plataformas.

6.3 Para gerar sua maior satisfagdo e maior eficiéncia de seus softwares e plataformas
digitais, a Avante se reserva no direito de incluir, alterar ou excluir telas, rotinas, relatorios e
procedimentos sem aviso prévio.

6.4 A Avante ndo se responsabiliza no caso de uma nova atualizacdo ou de nova versao
dos softwares e das plataformas digitais exigirem novas configuragdes da infraestrutura, tais
como sistema operacional, gerenciador de banco de dados, rede, internet, demais
softwares, etc.

6.5 A Avante esta aberta ao recebimento de sugestdes para o desenvolvimento de novas
funcionalidades em seus softwares e plataformas digitais, de forma que se habilita a realizar
um or¢gamento prévio para tal desenvolvimento. Aprovada a sugestao e o orcamento, a nova
funcionalidade sera implementada conforme cronograma elaborado pela Avante.

7 - MANUTENGAO E SUPORTE

7.1 Somente a Avante esta autorizada a prestar servicos de manutengao e suporte relativos
aos seus softwares.

7.2 O servigo de suporte somente é prestado ao usuario final se ele estiver com o sistema
atualizado na ultima versédo disponibilizada e sem nenhuma pendéncia financeira. As
consultas técnicas somente serdo realizadas quando o requisitante for usuario habilitado e
treinado para a operacao do software.

7.3. Para a prestacdo de servigcos de suporte, atualizagdo ou para sanar falhas nos
softwares e plataformas Avante fica estabelecido o prazo maximo de 40 (quarenta) horas
Uteis para sanar falhas no sistema e de 8 (oito) horas uteis para suporte em funcdo de
direcionamento para correta utilizagao do sistema.
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7.4 O atendimento de Suporte, atualizagdo e o esclarecimento de duvidas operacionais do
Software sera efetuado no horario de atendimento comercial (horas uteis), ou seja, no
periodo segunda a sexta-feira, das 8:00 as 20:00 horas, e sabado, das 08:00 as 12:00
horas.

7.5 O servigo de suporte sera prestado tdo somente para:
(a) Prestar manutencao quanto ao uso e a operagao dos softwares Avante;

(b) Identificar possiveis erros que possam incorrer no mau funcionamento dos softwares
Avante.

(c) Apontar solugdes para eventuais instabilidades de operagao dos softwares Avante.

7.5 Nao estdo inclusos na prestacdo de suporte técnico os servicos de customizagao,
parametrizacao, consultoria, corregdo, desenvolvimento de novas funcionalidades e
interfaceamento com outros softwares, sistemas e aplicativos.

7.6 Em caso da necessidade de suporte técnico além do previsto neste Termo, esta
demanda devera ser solicitada por meio do do chat disponibilizado dentro do ambiente
interno do Software ou via chat disponibilizado na pagina www.avantesuporte.com.br.

7.7 A Avante nao se responsabiliza por perda de informagdes armazenadas no sistema
causadas por auséncia de backup ou, ainda, por roubo, furto ou outro evento fortuito ou de
forga maior.

7.8 Se necessario o atendimento técnico podera ser efetuado por acesso remoto ao seu
dispositivo. Ao utilizar os softwares e plataformas da Avante vocé concede permissao para
acessar o(s) seus dispositivos(s) no limite da finalidade da prestacdo de servigos de
instalacéo, manutengao, suporte técnico e treinamento.

7.9 A Avante se reserva no direito de realizar auditorias periddicas a fim de averiguar a
correta utilizacao dos seus softwares.

8 - LIMITAGOES DE USO

8.1 O presente contrato é regido pelas disposicoes da Lei 9.609/98 e Lei 9.610/98, ficando
os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no art. 12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo
da responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e distribuicdo de
copias nao autorizadas ou por qualquer outra violagcdo aos direitos decorrentes da
propriedade dos softwares Avante.
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8.2 A Avante possui a titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e de propriedade
intelectual sobre os seus Softwares.

8.3 E vedado qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo,
seja total ou parcial, dos softwares Avante a terceiros.

8.4 N&o é permitido:

(a) Utilizar as plataformas e softwares Avante para divulgar dados e informacdes que nao
tenham sido solicitados ou cuja divulgacao nao tenha sido autorizada de forma expressa.
Qualquer infracao podera ser considerada violagao das leis brasileiras, quanto a protecao
de dados, direitos de titularidade da Avante e/ou de terceiros;

(b) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha malwares (softwares mal
intencionados) ou qualquer outro software contaminante ou destrutivo, ou que de outra
forma possa interferir no bom funcionamento dos softwares e das plataformas digitais
Avante.

(c) Utilizar os softwares e as plataformas digitais Avante para finalidade diversa daquela
para o qual foi disponibilizado;

(d) Utilizar os softwares e as plataformas digitais Avante de qualquer forma que viole
qualquer lei ou regulamento municipal, federal, estadual ou internacional aplicavel,

(e) Utilizar os softwares e as plataformas digitais Avante com o objetivo de explorar,
prejudicar ou tentar explorar ou prejudicar terceiros de qualquer maneira;

(f) Utilizar os softwares e as plataformas digitais Avante para transmitir ou adquirir o envio

de qualquer material publicitario ou promocional, incluindo qualquer “lixo eletrénico”, “spam”
ou qualquer outra solicitacédo similar.

(g) Utilizar os softwares e as plataformas digitais Avante para mineracédo de dados,
criptomoedas, robbs ou quaisquer outras ferramentas de coleta e extracdo de dados para
extrair, de forma isolada ou recorrente, qualquer parte minimamente significativa dos
softwares.

(h) Efetuar o tratamento e corregcéo de software malicioso por iniciativa prépria.

(i) Habilitar macros para arquivos recebidos de fontes suspeitas, baixados da internet ou
recebidos nos servicos de e-mail ou comunicadores instantaneos. Caso necessario,
podera ser solicitado o apoio da equipe de seguranca da informacdo para validar se o
arquivo representa ou ndo uma ameaca.
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(j) Utilizar sua conta, ou tentar utilizar qualquer outra conta, para violar controles de
seguranca estabelecidos pela Avante.

8.5 O uso dos softwares e das plataformas digitais Avante de forma irregular, ilegal ou em
desacordo com as condicdes previstas neste Termo implicara a exclusdo do cadastro e a
rescisao imediata ndo s6 deste documento, como do Contrato de Licenciamento Temporario
de Uso de Software, Prestacéo de Servicos.

9 - RESPONSABILIDADES

9.1. A Avante ndo se responsabiliza pela veracidade e confiabilidade das informagdes
armazenadas e compartilhadas pelos usuarios de seus softwares e plataformas digitais,
nem pelo conteludo dessas informagdes. Os usuarios sdo 0s Unicos responsaveis pelo
conteudo dessas informacgdes, tanto civil quanto criminalmente.

9.2. A Avante néo se responsabiliza pela recusa de pedidos realizados por intermédio de
operadoras de cartdo de crédito, bancos ou intermediarios.

9.3 A Avante e sua equipe vao fazer o maximo para disponibilizar o servico contratado com
conteudo adequado e que atenda aos seus interesses. Pode ser que os servicos da Avante
figuem temporariamente indisponiveis em situagbes que fujam do nosso controle. Se isso
acontecer e vocé precisar da nossa ajuda, lembre-se que sempre podera entrar em contato
com o nosso atendimento.

9.4 E necessario destacar que o ndo atendimento ou a auséncia de funcionalidades para
atender as necessidades especificas do usuario ndo implica na obrigatoriedade da Avante
em implementa-las e, em hipotese alguma, concedera o direito a redugdo nos valores
referentes ao servico ou alteracdo nas disposicbes deste Termo ou do contrato de
licenciamento, quanto menos qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento.

9.5 Nao caracteriza vicio ou defeito:

(a) A inexisténcia de rotina, funcionalidade ou recurso qualquer, exceto quando decorrente
de obrigacéo legal;

(b) O tratamento parcial ou o ndo tratamento de determinada situagéo;

(c) O tratamento de determinada situacdo de forma diferente da usual ou da forma que o
usuario entenda como correta.
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9.6 A Avante nao é responsavel por interrupgdes ou erros que ocorram no processamento
de solicitagao ou acesso ao servigo, na transmissao de dados pela internet, quaisquer que
sejam as origens de tais interrupgdes e erros..

9.7 As operacdes fiscais sao responsabilidade do usuario dos softwares e plataformas
digitais da Avante. Em caso de mau uso ou irregularidades, no que diz respeito a utilizacao
contraria aos padrdes fiscais e tributarios conforme legislagdo vigente nos dmbitos federal,
estadual e municipal, a Avante nao se responsabiliza por quaisquer danos ou infragoes.

10 - RESTITUICAO DAS INFORMAGOES

10.1 Suspenso o acesso do aos softwares e plataformas, a Avante mantera as informacoes
armazenadas pelo periodo de 90 dias, contados da suspensdo de acesso. Durante este
periodo, a Avante tornara as informagdes disponiveis para serem extraidas em
formato .CSV.

10.2 Passados 5 anos da suspensdo do acesso aos softwares e plataformas, todas as
informagdées do usuario, incluindo seus dados pessoais, informagbes de conta e
informacdes financeiras, em poder da Avante serdo excluidos permanentemente do banco
de dados, independentemente de terem sido extraidas ou n&o.

10.3 Nao obstante o disposto acima, as informagodes referentes a data e hora de acesso e
ao endereco de protocolo de internet utilizado pelo usuario para acessar os softwares e
plataformas permanecerdao armazenadas pela Avante por 6 meses a contar da data de cada
acesso realizado, independentemente do término da relagéo juridica e comercial entre a
Avante e o usuario, em cumprimento ao disposto no Artigo 15 da Lei n° 12.965/2014,
podendo ser armazenados por um periodo maior de tempo mediante ordem judicial.

11 - DISPOSIGCOES GERAIS

11.1. Sao vedadas a reprodugcdo e uso indevido dos produtos e servicos da Avante, sob
pena das sancbes penais e civeis previstas nas Leis 9.609/98 e 9.610/98, sem prejuizo de
outras implicacoes.

11.2. Na hipotese de identificacdo de uso indevido dos produtos e servigos da Avante, tais
como a violacao dos sistemas de segurancga, copia, reproducdo, descriptografia de fonte,
desbloqueio dos sistemas de seguranga existentes, entre outros, vocé deve comunicar
imediatamente o ocorrido por meio do chat disponibilizado dentro do ambiente interno do
Software ou via chat disponibilizado na pagina www.avantesuporte.com.br, além de colaborar

naquilo que for necessario para cessacdo da infracdo, sob pena de se tornar
subsidiariamente responsavel pela infragéo legal.
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11.3 Os usuarios ndo estio autorizados a ceder, sublicenciar, vender, arrendar, dar em
locacao ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente,
sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente
quaisquer dos produtos da Avante, a que titulo seja, assim como seus manuais ou
quaisquer informacdes relativas ao mesmo, sob pena de sofrer sangbes estabelecidas na
Lei 9.609/98 e responder judicialmente por perdas e danos e lucros cessantes.

11.4 Os softwares Avante fornecidos em versdao web sdao armazenados em servidor em
nuvem, cuja hospedagem de dados fica a cargo da AWS (Amazon Web Services). Nos
demais casos a responsabilidade pela hospedagem dos dados fica a cargo do servidor
local.

11.5. O presente Termo, o contrato de licenciamento e eventuais anexos prevalecerao
sobre toda e qualquer negociagao verbal ou documento eventualmente trocado entre as
partes.

11.6. Fica estabelecido que em caso de conflito entre as disposi¢cdes do presente Termo e o
contrato de licenciamento e prestagao de servigos especifico, o contrato prevalecera.

Avantetech Sistemas e Solugbes Digitais LTDA (Avante)

CNPJ 31.950.627/0001-37



